
トイレのトラブル対応事例紹介

『トイレの漏水 対応事例』

　　水道の検針結果、「漏水している疑いあります」との知らせが入っておりました。

１．玄関の横にあるメーターボックスの扉を開けて水道メーターを確認
　　
　　水道メーターの「パイロット」というところ見るとゆっくり回っていました。
　　（どこかで漏水が発生していることが判明）

２．トイレの漏水かの確認
　　トイレタンクの左横にある止水栓をマイナスドライバーで回して止めてみました。
　　　　↓
　　その結果「パイロット」が動かなくなりました。　明らかにトイレからの漏水です。

３．トイレの中のどこから漏水が発生しているか確認し対応

　　今回の事例では、手洗い金具へ通じるところから、少しづつ水があふれ漏水していました。
　　ポータルタップ内のパッキンと、フィルターユニットの清掃をしたら、漏水が止まりました。

→　次頁「トイレの漏水対応（ポータルタップ交換）事例」参照

　　他の事例では、業者に修理依頼した結果、「ポータルタップと排水弁の劣化」によるものと
　　して交換作業をして対応しました。
　　　　　↓
　　居住者専用ページのライブラリー　「長期保存」-「お役立ち情報」-「トイレのトラブル対応」　フォルダ
　　「TOTOトイレタンクからの水漏れ対応修理(排水弁交換等)」を参照ください。

『トイレの詰まり 対応事例』

　大量のトイレットペーパーを使ったのか便器がつまりました。　「ラバーカップ」という道具で対応しました。
　↓　(TOTOのサイト参照、　動画あり） 　　↑
便器のつまりの対処方法　便器のつまりを取ります （管理事務所にあります。)

　※詰まり方によっては、業者に依頼する必要があります。（業者が便器を外して対応した事例もあります。）

https://jp.toto.com/support/repair/solution_t/02_1.htm


トイレの漏水対応（ポータルタップ交換）事例

１．止水栓を閉める ２．タンクふたを外す

３．プラスチックカバーを外す 型番：SH381BA

事例： トイレからの漏水状況を、
確認したら、
ここから、水が少しづづ
あふれ出ていました。
ポータルタップの清掃と
フィルターユニットの清掃
により漏水は止まりました。

４．ポータルタップの交換　→ ロータンク　ボールタップ　ダイヤフラム部の交換要領
　　(TOTOのサイト↑参照、　動画あり）

浮き球レバーを外し、
ナットカバーを外すと
取り出せる。

TOTO ボールタップ用ダイヤフラム HH11113

※パッキンの掃除や交換で水漏れが止まる場合あり。

・フィルターユニットの交換

取り外し
 ①止水栓を閉める 
 ②タンクの水を流す 
 ③フィルターロックを引き抜く 
 ④フィルターレバーを左に回し、引 き抜く
　　（かたい場合あり）

取り付け方
 ①フィルターを奥まで確実に差し込む
 ②右に回し、突起部を合わせる

TOTO フィルターユニット HH0704  ③フィルターロックを奥まで差し込む
 ④止水栓を開ける（給水開始）
 ⑤内装タンクのカバー四角を確実にはめ込んでください。 

↓（ご参考）  　 
タンクの水がたまらない、時間がかかる』TOTOトイレトラブルの簡単修理と注意点まとめ

http://miyabix.com/archives/12675
https://jp.toto.com/support/repair/solution_t/07_2.htm
https://www.amazon.co.jp/exec/obidos/ASIN/B009RYSDSQ/quickknowlegd-22/
https://www.amazon.co.jp/exec/obidos/ASIN/B01EWSGINS/quickknowlegd-22/

