
タカギ蛇口一体型浄水器の水漏れ修理事例

タカギ-蛇口一体型浄水器-取扱説明書JG(PDF:2,931KB)

水漏れの状況：

キッチンのタカギ「蛇口一体型浄水器」のヘッド部からポタッ／ポタッ と水が漏れるようになった。
レバーを水の方に回せば、止まるのでそれほどの重症ではなかったが、修理対応した。

←　レバーを回せば止まった。

品番→

←　ヘッドより ポタッ／ポタッ と水漏れすることがあった。

対応：

（１）品番を確認（蛇口の根本にあり）　

　　　品番：JG1230BAON05　と 辛うじて分かった。　　製造番号は、F0504-0426? 最後の文字は不鮮明。

（２）コールセンターに電話 　　フリーコール（0120-328-413）

　　音声ガイダンスに従い、「製品の故障・不具合」→「蛇口一体型浄水器」と進める。
　　※繋がりにくかったので、チャットにて品番と症状を伝えたら、翌日以降の指定時間内に連絡がきた。
　　　 https://app.chatplus.jp/chat/visitor/8ae6b6e8_3?t=btn

（３）水漏れの状況と品番を説明

（４）この水漏れ状況は出張修理が必要とのことで、概算の見積もりを伝えてくれた。

　　※設置から16年以上経過しているので蛇口の交換をすすめられるかと思ったが
　　　部品交換で、概算13,000円から21,000円程度で対応可能との回答だった。

（５）過去の水漏れ修理実績「13,176円」から概算見積に納得したので訪問日時決め→当日午後に決まった。
「シングルレバー式シャワーのカートリッジ交換事例(PDF:212KB)」参照 (2022年04月23日)

（６）支払い方法選択（クレジットカード払いか銀行振込）
→クレジットカードを選択したら、電話のまま音声ガイダンスにしたがいクレジットカード情報を入力する方法だった。。

（７）訪問予定日に業者が訪問して修理

　　当マンションにも数回来て対応している若い担当者で対応も良かった。
　　作業内容：レバー・バルブ：セラミックバルブ点検・交換。作業時間：30分

　　(レバーハンドル・化粧リング交換、脱着を含む)

   修理の様子　→

⇒ 修理費用は、税込 14,300円  見積明細の確認、契約はタブレットにサインする方式でペーパーレス。

※浄水器のカートリッジの定期購入契約をしていなかったので、この機会に契約したら、１本サービスされた。

※定期購入すると「みず工房カスタマークラブ定期交換メンバー」になり割引料金での修理など得点がある。
得点はタカギ公式サイト 参照→ https://purifier.takagi.co.jp/purchase/

▼タカギ・コミュニケーションセンター　受付時間：8:30～18:00(年中無休)
　お問い合わせページ：https://www.takagi-member.jp/store/contacts
　通話料無料：0120-328-413
　＊受付時間外でも、修理など緊急の際は音声ガイダンスより専用番号をご案内するとのこと。

参考になったネット上の情報 タカギの蛇口一体型浄水器から水漏れ！修理にかかった費用と依頼方法
https://billion-log.com/takagi-water-leak/

部品：JH9025JG
部品代：6,000円

作業費：4,000円

基本料：3,000円

消費税：1,300円

合 計 ：14,300円

http://www.ac.cyberhome.ne.jp/~mitutomi/PUB_DOC/Info/Device/TakagiJJ-Manual.pdf
http://www.ac.cyberhome.ne.jp/~mitutomi/PUB_DOC/ShowerCartridge.pdf
https://purifier.takagi.co.jp/purchase/
https://billion-log.com/takagi-water-leak/

