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ダイソン製掃除機　ＤＣ１２ の電源が入らなくなり、調査したところプラグが切れていた。
2007年9月24日に63,800円（送料税込み）で購入しており、製造番号など調べ
コールセンターへ連絡したところ、メーカーの保守期間は終了しており、対応不可で
代替品を30%程度の割引価格での購入を進められた。
※EOSL(End Of Service Life）メーカーによるサポート/サービスの提供の期間

なお、本製品は電源コード部が熱くなる欠陥があり無料交換していた時期もあった。

今回は、切れたプラグ部分を100円ショップのプラグに変更することで修理できた。
　（掃除機ＤＣ１２の最大消費電力は、1,150W）

また、モータ前フィルターの掃除を購入依頼１回もしておらず、埃が溜まり泡状パッドは
ボロボロになっていた。→泡状パッドは代替品をヨドバシにて注文した。

　　「PF-019 [掃除機モーター前フィルター]」　256円
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モータ前フィルター交換記録　2020年３月６日

→

 ↓

　PF-019 [掃除機モーター前フィルター]　256円
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